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Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
placowki, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez

pracownikow placowki na rzecz dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okre§la procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidtowg 1 efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ o0sob

zatrudnionych w placéwce za bezpieczenstwo dzieci do niej uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane na
stronie internetowej placowki. Sgq szeroko promowane wsrod calego personelu, rodzicow
i dzieci uczeszczajacych na zajecia realizowane przez placowke oraz poprzez
korzystajacych z innych form wspoélpracy z placowka. Poszczegolne grupy maloletnich
sa z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dzialania

edukacyjne i informacyjne.



Rozdzial 1

Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Placowka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony

Maloletnich.

a) Dotyczy ona catego personelu (pracownikdéw, wspotpracownikow, stazystow
1 wolontariuszy — na wszystkich szczeblach placéwkai).
b) Organ zarzadzajacy placowka zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie
1 nadzorowanie odpowiada kierownictwo placowki.
c) Kierownictwo placowki wyznaczylo osob¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardow. Rola oraz zadania tej osoby sa jasno okreslone.
d) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
b. sposdb reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia,
c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,
e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
e) Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrod calego personelu, rodzicow
1 dzieci, a poszczeg6Olne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania

edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — Placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow t;j.:

a) zasady rekrutacji personelu pracujagcego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku
personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji
z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania
oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie
postegpowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnos$ci
seksualnej 1 obyczajno$ci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode

matoletniego,



b)

e)

zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie placéwki sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

zasady przygotowania personelu (pracujgcego z dzie¢mi 1 ich rodzicami/opiekunami)

do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

— rodzicéw/opiekundéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz

aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 — Placoéwka wdrozyta i1 stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sa

1 udostepnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje

o krzywdzeniu maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu

pracownikowi udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za

przeciwdziatanie i interwencje¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich.

a)

b)

Placowka wypracowala procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie
nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony personelu organizacji, cztonkdéw rodziny, rowiesnikow i1 0sob obcych.

Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki

ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Placowka co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie konieczno$ci ewaluuje

zapisy Standardow, konsultujac si¢ z personelem, matoletnimi i rodzicami oraz je aktualizuje.



Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony maloletnich sa weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupelniajace:

b) W ramach weryfikacji standardow placowka konsultuje si¢ z maloletnimi 1 ich

rodzicami/opiekunami.



Rozdzial 11
Slowniczek terminow

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownik placowki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zast¢pczy.

Instytucja/placowka — kazda instytucja §wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz
dzieci.

Dyrektor — osoba (lub podmiot), ktora w strukturze organizacyjnej jednostki, ktora jest
uprawniona do podejmowania decyz;ji.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
W  przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicOw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujacy
nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzér nad realizacja niniejszych

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placowce.

5. Rekrutacja pracownikdéw placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu.



Rozdzial IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni
doswiadcza krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku
krzywdzenia dziecka

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji

dyrektorowi placowki.

1. Po uzyskaniu informacji, dyrektor wzywa opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

2. Wyznaczona przez dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji matoletniego w jednostce
1 rodzinnej dziecka na podstawie rozmoéw z dzieckiem, pracownikami jednostki oraz
opracowuje plan pomocy maloletniemu.

3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatah w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placowka,

¢) skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

4. W Dbardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
powoluje zespdt interwencyjny, w sktad ktéorego moga wejs¢: dyrektor oraz inni
pracownicy majacy wiedz¢ na temat skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym
dziecku.

5. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu na podstawie opisu
sporzadzonego przez cztonkow zespotu.

6. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor
placéwki jest zobowigzany powotac zespot interwencyjny.

7. Zespot, o ktorym mowa, wzywa rodzicoOw/opiekundow dziecka na spotkanie wyjasniajace,
podczas ktérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia

w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokol.



8. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez Dyrektora
jednostki.

9. Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad
rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego
— procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznos$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia

1 skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu rodzicoéw/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem poprzedzajacym —
dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, osrodka
pomocy spoteczne;.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone —informuje o tym fakcie rodzicéw/opiekunow
dziecka na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3
do niniejszych Standardow.

Wszyscy pracownicy i1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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1.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

Jednostka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie

z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych):

a. pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

b. dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow,

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka 1 danych osobowych dzieci
stanowig Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowac sig
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgod¢ na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i1 okre$li¢, w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany, np. ze
umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowe] placowki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacii,
w szczegblnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame

w gazetach i1 czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.
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Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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Rozdzial VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych

Jednostka nie zapewnia dzieciom dost¢pu do Internetu.

Na terenie jednostki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylacznie przez prywatne
urzadzenia mobilne matoletnich.

W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych tresci,
pracownik jednostki przekazuje taka informacje Kierownictwu jednostki, ktore
powiadamia opiekundow dziecka o zdarzeniu.

Osoba odpowiedzialna za dost¢p do Internetu w porozumieniu z dyrektorem zabezpiecza
sie¢ przed niebezpiecznymi tre$ciami, poprzez instalacje 1 aktualizacj¢ odpowiedniego,

nowoczesnego oprogramowania.

13



Rozdzial VII

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem

Dyrektor wyznacza Sebastiana Ignaszaka na osob¢ odpowiedzialng za realizacj¢
1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardoéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony matoletnich
przeprowadza ws$rdd pracownikdéw, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujaca poziom
realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

Ankieta monitorujaca stanowi zatacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje
1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje dyrektorowi.
Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne

zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
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Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
ogloszenia zarzadzenia.

Ogtoszenie Standardow nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie placowki lub poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom 1 rodzicom dzieci droga elektroniczng, lub zamieszczenie na stronie

internetowej oraz wywieszenie w wersji skrocone;.
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